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EL PROCESO DE MEDICIÓN 

Resumen.  Un principio bási-
co al hablar de calidad nos 
dice: No podemos mejorar lo 
que no podemos medir. Con 
frecuencia, a menos que los 
datos que analizamos sean 
realmente absurdos, no po-
nemos en tela de duda su 
veracidad, o dicho más for-
malmente, su calidad. El con-
cepto de calidad de las medi-
ciones es materia de estudio 
por su propia importancia, 
independientemente de lo que 
se mida, y es acerca de lo 
cual escribimos brevemente 
en este artículo. 

 

El diagnosticar a un paciente, 
prescribirle un tratamiento y 
evaluar sus efectos, es un 
proceso. Administrar la asig-
nación de camas, habitacio-
nes y quirófanos en un hospi-
tal, es un proceso. El realizar 
un experimento controlado 
para evaluar el efecto de dife-
rentes concentraciones de 
una droga, o de diferentes 
drogas, es un proceso. Para 
poder realizar con éxito los 
procesos anteriores, se re-
quiere obtener datos al inicio, 
durante y al final de los mis-
mos. La acción de obtener 
datos, ya sea cuantitativos o 
cualitativos, es en sí un pro-
ceso: El Proceso de Medición. 
El éxito o fracaso de los tres 
primeros procesos arriba 
mencionados, o bien la cali-
dad con que se lleven a cabo, 
depende en gran medida de 
la calidad de la información 
que sobre ellos tengamos 
disponible. Si dicha informa-

ción es vaga o definitivamente 
errónea, así lo serán también 
nuestras decisiones y los re-
sultados obtenidos. 
Para asegurarnos de que 
nuestras mediciones son con-
fiables, debemos hacer un 
Análisis del Sistema de Medi-
ción (SM). Éste es un análisis 
estadístico que nos propor-
ciona información muy com-
pleta acerca de la calidad de 
nuestro SM, entre cuyas ca-
racterísticas más sobresalien-
tes podemos destacar a tres 
de ellas: 
1. Sesgo. Tendencia del SM 

a proporcionar valores ma-
yores (o menores) del real. 

2. Repetibilidad. Variación 
que se observa al repetir 
las mediciones bajo las 
mismas condiciones. 

3. Reproducibilidad. Varia-
ción que se observa al re-
petir las mediciones por di-
ferentes personas. 

Generalmente cuando pen-
samos acerca de la obtención 
de una medición, lo hacemos 
de modo determinístico, esto 
es, esperamos obtener un 
único número o calificativo 
que nos describa la caracte-
rística de interés sobre un 
objeto o proceso determina-
do. 
Sin embargo, el proceso de 
medición es intrínsicamente 
estadístico, y como tal, está 
sujeto a las leyes de la aleato-
riedad. El entender esta reali-
dad, nos permite adquirir una 
perspectiva diferente sobre 
los datos y nos conduce a 
interpretarlos bajo la óptica de 
herramientas como el control 
estadístico de procesos. 

A modo de ejemplo sencillo, 
consideremos la medición de 
la presión arterial. 
1. Si pensamos en dos en-

fermeras bien entrenadas 
utilizando un esfigmoma-
nómetro de mercurio, to-
mando mediciones repeti-
das, esperaríamos que los 
valores obtenidos fueran 
muy semejantes entre dos 
tomas de una misma en-
fermera (repetibilidad), en-
tre dos tomas una por ca-
da enfermera (reproducibi-
lidad), y en todos los casos 
los valores obtenidos esta-
rían muy cercanos al valor 
real, dada la confiabilidad 
de este instrumento (ses-
go=0) 

2. Supongamos ahora que 
ambas enfermeras utilizan 
un esfigmomanómetro digi-
tal, pero fuera de calibra-
ción. Al realizar las diver-
sas mediciones, siempre 
obtendrían valores seme-
jantes, pero que estarían 
ya sea por encima o por 
debajo del valor real. Bue-
na repetibilidad, buena re-
producibilidad, pero valo-
res sesgados. 

3. Finalmente, si las enferme-
ras utilizan ahora un ins-
trumento aneroide en per-
fecto estado pero tienen di-
ferente agudeza visual, 
puede ocurrir que sus me-
diciones sean diferentes 
entre ellas, y posiblemente 
las de una (o ambas) dife-
rentes del valor real (ses-
go). 
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